
 

 

 
 

 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
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ตุลาคม 2565 



สารบัญ 

หนา 

สารบัญ              ก 

สารบัญตาราง            ข 

บทสรุปผูบริหาร            ค 

ผลการประเมินความพึงพอใจ          1 

แบบประเมินความพึงพอใจ          6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญตาราง 

ตาราง                   หนา 

1. คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงาน  2 

ของศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม จําแนกตามภาพรวมในรายดาน 

2. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงาน  3 

ของศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม ดานกระบวนการ/ข้ันตอน 

การใหบริการ 

3. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงาน  3 

ของศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม ดานสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก 

4. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงาน  4 

ของศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

5. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงาน  4 

ของศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม ดานการประชาสัมพันธ 

6. คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงาน  5 

ของศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม ดานอ่ืน ๆ (เนื้อหาการฝกอบรม) 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 



บทสรุปผูบริหาร 

ศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม สํานักงานอธิการบดี ไดสํารวจความพึงพอใจ

ในการดําเนินงานการใหบริการวิชาการแกสังคม ดานการฝกอบรม สัมมนา และบรรยายพิเศษ  

ประจําปงบประมาณ 2565 รอบ 12 เดือน (เดือน ตุลาคม 2564 –  เดือน กันยายน 2565) มีวัตถุประสงค 

เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษย 

เพ่ืออุตสาหกรรม ท้ังนี้ผูรับบริการคือผูเขารวมโครงการฝกอบรมท่ีจัดข้ึนโดยศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษย

เพ่ืออุตสาหกรรม จํานวนท้ังสิ้น 28 โครงการ ผูรับบริการรวม 1,180 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย และ 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวาผูรับบริการมีความพึงพอใจในการดําเนินงานของศูนยวิจัยและฝกอบรม

ทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม โดยภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยในภาพรวมเปน 4.51 โดย

ความพึงพอใจในแตละดานเปนดังนี้ 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเปน 4.57 

2. ดานสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเปน 4.64 

3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเปน 4.45 

4. ดานการประชาสัมพันธ ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเปน 4.46 

5. ดานอ่ืน ๆ (เนื้อหาการฝกอบรม) ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเปน 4.49  
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ผลการประเมินความพึงพอใจในการดําเนนิงานของ 

ศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม 

ปงบประมาณ 2565 รอบ 12 เดือน (เดือน ตุลาคม 2564 – เดือน กันยายน 2565) 

ศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลา 

พระนครเหนือ เปนหนวยงานระดับกอง สังกัดสํานักงานอธิการบดี มีภารกิจหลักในใหบริการวิชาการแกสังคม 

ดานการฝกอบรม สัมมนา และบรรยายพิเศษ เพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพดานการใหบริการจึงมีการจัดทํา 

แบบประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงานของผูรับบริการ  

วิธีการประเมินความพึงพอใจ 

 การประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงานของศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษย 

เพ่ืออุตสาหกรรม มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการตอการดําเนินงานของศูนยวิจัยและ

ฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม เพ่ือนําผลการประเมินมาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง และ

พัฒนาการดําเนินงานของศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรมตอไป 

1. ผูตอบแบบประเมิน 

ผูตอบแบบประเมินท่ีใหขอมูลในการะเมินครั้งนี้เปนผูรับบริการท่ีเขารวมโครงการฝกอบรมท่ีทาง

ศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรมดําเนินการจัด จํานวน 1,180 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม ท่ีมี

คําถามครอบคลุมประเด็นความพึงพอใจของผูรับบริการ 5 ดาน ซ่ึงแบบประเมินความพึงพอใจท่ีใชในการเก็บ

รวมรวบขอมูลประกอบดวย 1) ดานกระบวนการ/ ข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานสถานท่ี/สิ่งอํานวย 

ความสะดวก 3) ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4) ดานการประชาสัมพันธ 5) ดานอ่ืน ๆ (เนื้อหาการฝกอบรม)  

ซ่ึงแบบประเมินความพึงพอใจท่ีใชเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scales) กําหนดระดับความพึงพอใจ

เปน 5 ระดับ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวบรวมขอมูลการประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงานของศูนยวิจัยและฝกอบรม

ทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรมนั้น ไดดําเนินการจัดทําแบบประเมิน Online ใหผูรับบริการท่ีเขารวม

โครงการฝกอบรมประเมินในวันสุดทายของการอบรม จํานวน 1,180 คน 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ทําการวิเคราะหขอมูลจากคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคําถามการประเมินแตละขอ 

และภาพรวมในแตละดาน โดยการแปลงระดับความพึงพอใจเปนคาคะแนน ดังนี้ 

มากท่ีสุด เทากับ  5 คะแนน 

มาก  เทากับ    4 คะแนน 

พอใช  เทากับ    3 คะแนน 

นอย  เทากับ    2 คะแนน  

ควรปรับปรุง เทากับ  1 คะแนน 
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 โดยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจในการดําเนินงาน ดังนี้ 

   1.00 – 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับควรปรับปรุง 

   1.50 – 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

   2.50 – 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับพอใช 

   3.50 – 4.49 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

   4.50 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจ 

 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการดําเนินงานของศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษย 

เพ่ืออุตสาหกรรม โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) มีรายละเอียดดังนี้  

 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงานของศูนยวิจัย

และฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม จําแนกตามภาพรวมในรายดาน  

ความพึงพอใจในการดําเนินงาน 
ผลการประเมิน 

แปลความหมาย 
X  S.D. 

1. ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 4.57 0.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. ดานสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก 4.64 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 4.45 0.57 พึงพอใจมาก 
4. ดานการประชาสัมพันธ 4.46 0.57 พึงพอใจมาก 
5. ดานอ่ืน ๆ (เนื้อหาการฝกอบรม) 4.49 0.57 พึงพอใจมาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 4.51 0.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูรับบริการท่ีเขารวมโครงการฝกอบรมมีความพึงพอใจในการดําเนินงานของ

ศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรมในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( X = 4.51)  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความพึงพอใจในการดําเนินงานของของศูนยวิจัยและฝกอบรม

ทรัพยากรมนุษยเ พ่ืออุตสาหกรรมอยู ในระดับมากท่ีสุด ในดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ  

และดานสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูท่ี 4.57 – 4.64 และมีความพึงพอใจ 

ในระดับมาก ดานบุคลากรท่ีใหบริการ การประชาสัมพันธ และดานอ่ืน ๆ (เนื้อหาการฝกอบรม)  โดยมีคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจอยูระหวาง 4.45 – 4.49  
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ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงานของศูนยวิจัย

และฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
ผลการประเมิน 

แปลความหมาย 
X  S.D. 

1. การเตรียมตัวและความพรอมของวิทยากร 4.61 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. การถายทอดความรูของวิทยากร 4.54 0.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและซักถาม
ปญหา 

4.58 0.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 

4. ความพรอมของวัสดุ/อุปกรณ ดานฝกอบรม 4.53 0.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.57 0.53 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ความพึงพอใจในการดําเนินงานของศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษย 

เพ่ืออุตสาหกรรม ดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( X = 4.57)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในเรื่องของความพรอม การถายทอด

ความรู การเปดโอกาสใหซักถามของวิทยากร และความพรอมของวัสดุ/อุปกรณดานฝกอบรม ในระดับ 

พึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูระหวาง 4.53 – 4.61 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงานของศูนยวิจัย

และฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม ดานสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก 
ผลการประเมิน 

แปลความหมาย 
X  S.D. 

1. สถานท่ีจัดฝกอบรมสะอาดและมีความเหมาะสม 4.68 0.45 พึงพอใจมากท่ีสุด 
2. การบริการอาหารกลางวัน/อาหารวางและ
เครื่องดื่ม 

4.59 0.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

รวม 4.64 0.50 พึงพอใจมากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ความพึงพอใจในการดําเนินงานของศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษย 

เพ่ืออุตสาหกรรม ดานสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวกในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ( X = 4.64)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในเรื่องสถานท่ีจัดฝกอบรม และดานการ

บริการอาหารกลางวัน/อาหารวางและเครื่องดื่ม ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจอยูท่ี 4.59 – 4.68  
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ตารางท่ี 4 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงานของศูนยวิจัย

และฝกอบรมทรพัยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 
ผลการประเมิน 

แปลความหมาย 
X  S.D. 

1. การใหบริการและอํานวยความสะดวกของ
เจาหนาท่ี 

4.50 0.54 พึงพอใจมากท่ีสุด 

2. การตอบรับ/ชี้แจงรายละเอียดตอผูเขารับการ
ฝกอบรม 

4.40 0.61 พึงพอใจมาก 

รวม 4.45 0.57 พึงพอใจมาก 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ความพึงพอใจในการดําเนินงานของศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษย 

เพ่ืออุตสาหกรรม ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก ( X = 4.45)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจท้ังในเรื่องการใหบริการและอํานวยความ

สะดวกของเจาหนาท่ีในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจอยูท่ี 4.50 และดานการตอบรับ/ชี้แจง

รายละเอียดตอผูเขารับการฝกอบรมในระดับพึงพอใจมาก โดยมีความพึงพอใจอยูท่ี 4.40   

 

ตารางท่ี 5 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงานของศูนยวิจัย

และฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม ดานการประชาสัมพันธ 

ดานการประชาสัมพันธ 
ผลการประเมิน 

แปลความหมาย 
X  S.D. 

1. การประชาสัมพันธโครงการอยางท่ัวถึง 4.40 0.58 พึงพอใจมาก 
2. ข้ันตอนการลงทะเบียน / รับเอกสาร 4.53 0.51 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. การกําหนดระยะเวลาเหมาะสม 4.42 0.64 พึงพอใจมาก 
4. ความสะดวก/รวดเร็วในการติดตอสื่อสาร 4.48 0.54 พึงพอใจมาก 

รวม 4.46 0.57 พึงพอใจมาก 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ความพึงพอใจในการดําเนินงานของศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษย 

เพ่ืออุตสาหกรรม ดานการประชาสัมพันธ ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก ( X = 4.46)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในเรื่องการประชาสัมพันธโครงการอยาง

ท่ัวถึง ระยะเวลา และความสะดวก/รวดเร็วในการติดตอสื่อสาร ในระดับพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ย 

ความพึงพอใจอยูระหวาง 4.40 – 4.48 และในดานข้ันตอนการลงทะเบียน/รับเอกสารมีระดับความพึงพอใจ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูท่ี 4.53 
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ตารางท่ี 6 คาเฉลี่ยและคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินความพึงพอใจในการดําเนินงานของศูนยวิจัย

และฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม ดานอ่ืน ๆ (เนื้อหาการฝกอบรม) 

ดานอ่ืน ๆ (เนื้อหาการฝกอบรม) 
ผลการประเมิน 

แปลความหมาย 
X  S.D. 

1. ความรู ความเขาใจ ภายหลังการฝกอบรม 4.42 0.60 พึงพอใจมาก 
2. เนื้อหาและหลักสูตรตรงกับความตองการ 4.53 0.52 พึงพอใจมากท่ีสุด 
3. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการ
ฝกอบรม 

4.46 0.61 พึงพอใจมาก 

4. สามารถนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนได 4.53 0.55 พึงพอใจมากท่ีสุด 
รวม 4.49 0.57 พึงพอใจมากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา ความพึงพอใจในการดําเนินงานของศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษย 

เพ่ืออุตสาหกรรม ดานอ่ืน ๆ (เนื้อหาการฝกอบรม) ในภาพรวมอยูในระดับพึงพอใจมาก ( X = 4.49)  

เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจในเรื่องความรู ความเขาใจ ภายหลังการ

ฝกอบรม และเอกสารประกอบ ในระดับพึงพอใจมาก โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูระหวาง 4.42 – 4.46 

และดานเนื้อหาและหลักสูตรตรงกับความตองการ สามารถนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนไดจริง ในระดับพึง

พอใจมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูท่ี 4.53 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรม 

โครงการ.................................................................................................... 

 ณ หอง.......................................... อาคาร................................................................................ 

ศูนยวิจัยและฝกอบรมทรัพยากรมนุษยเพ่ืออุตสาหกรรม 

 หลักสูตร ......................................................................................... 

วันท่ี .......................................... เวลา ....................................... น. 

สวนท่ี 1 

เพศ   ชาย     หญิง 

อาย ุ  ต่ํากวา 20 ป    21 – 30 ป   

 31 – 40 ป    41 – 50 ป  

 50 ปข้ึนไป 

วุฒิการศึกษา  ต่ํากวาปริญญาตรี     ปริญญาตรี   สูงกวาปริญญาตรี 

อาชีพ   เจาหนาท่ีของรัฐ  

 พนักงานบริษัท  

 นักเรียน/นักศึกษา  

 อ่ืน ๆ …………………………………………………………………… 

สวนท่ี 2 

รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก พอใช นอย ควรปรับปรุง 

ความพึงพอใจดานกระบวนการ/ข้ันตอนการใหบริการ 
1. การเตรียมตัวและความพรอมของวิทยากร      
2. การถายทอดความรูของวิทยากร      
3. การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นและซักถามปญหา      

4. ความพรอมของวัสดุ/อุปกรณ ดานฝกอบรม      

ความพึงพอใจดานสถานท่ี/สิ่งอํานวยความสะดวก 
1. สถานท่ีจัดฝกอบรมสะอาดและมีความเหมาะสม      

2. การบริการอาหารกลางวัน/อาหารวางและเครื่องดื่ม      

ความพึงพอใจดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

1. การใหบริการและอํานวยความสะดวกของเจาหนาท่ี      

2. การตอบรับ/ชี้แจงรายละเอียดตอผูเขารับการฝกอบรม      
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รายการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก พอใช นอย ควรปรับปรุง 

ความพึงพอใจดานการประชาสัมพันธ 
1. การประชาสัมพันธโครงการอยางท่ัวถึง      

2. ข้ันตอนการลงทะเบียน/รับเอกสาร      

3. การกําหนดระยะเวลาเหมาะสม      

4. ความสะดวก/รวดเร็วในการติดตอสื่อสาร      

ความพึงพอใจดานอ่ืน ๆ (เนื้อหาการฝกอบรม) 
1. ความรู ความเขาใจ ภายหลังการฝกอบรม      

2. เนื้อหาและหลักสูตรตรงกับความตองการ      

3. ความเหมาะสมของเอกสารประกอบการฝกอบรม      

4. สามารถนําความรูท่ีไดไปใชประโยชนได      

 

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 

       


